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szabalyzata

9. szamu melléklet

Kozponti telefonszamra (call center) érkezo, ellatassal kapcsolatos hivasok rogzitése elotti
tajékoztato

A kozponti telefonszamon (,,call center”) az érintett paciensek az ellatassal kapcsolatban
felmeriild kérdéseikkel kapcsolatban kérhetnek szakszeri tajékoztatast, segitséget. A
telefonkozpont rogziti a hivast, a gépi bejelentkezés az lidvozlés utan az alabbi tdjékoztatot
tartalmazza:

,»T4jékoztatjuk, hogy tigyintézdnkkel folytatott beszélgetését mindségbiztositasi okokbodl
rogzitjiik, amelyhez On a hivas folytatasaval hozzajarul. Amennyiben nem szeretné, hogy a
beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon, kérem bontsa a vonalat. Adatvédelmi tajékoztatonk
elérhetd a honlapunkon: www.dunamentirek.hu”



