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PREAMBULUM

A DUNAMENTI REK Reprodukciés Kozpont Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban:
DUNAMENTI REK) a betegellatasi tevékenységének nyilvantartasat integralt informatikai
rendszer alkalmazasaval — MedSolution/eMedSolution - végzi. Ennek kozpontja egy klinikali
alkalmazas, mely egyiittmiikodik kiilonb6z6 specidlis diagnosztikai alrendszerekkel. A
rendszer szerver — kliens tipusu, azaz a program a szerveren fut, az adatok is ott tarolodnak. A
rendszer lizemeltetését az ESZFK Egészséginformatikai Szolgéltatd és Fejlesztési Kozpont
Nonprofit Kft. —a tovabbiakban: Adatfeldolgozo — végzi a DUNAMENTI REK képviseletében
a DUNAMENTI REK-kel kotott, érvényes szerzddésben foglaltak szerint. Jelen szabdlyzat
kiegészitése a Személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekli adatok megismerésérol szolo
szabalyzatban megfogalmazott alapelveknek és a MedSolution/eMedSolution rendszerre
vonatkozo6 specialis rendelkezéseit tartalmazza.
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I. RESZ
HATALY
A szabalyzat teriileti és személyi hatalya

1. § (1) Jelen szabalyzat teriileti és személyi hatélya kiterjed:

a) Azon szervezeti egységekre, ahol egészségligyi €s hozza kapcsolodd személyes adatot a
MedSolution/eMedSolution vagy azzal elektronikus kapcsolatban 1évé egyéb elektronikai
rendszerben kezelnek.

b) Minden személyre, aki egészségligyi és hozza kapcsolodd személyes adatot kezel.

c) Minden, a Személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekli adatok megismerésérdl szo6lo
szabalyzatban meghatarozott torvény és egyeb jogszabaly altal személyesnek mindsitett adatra.
d) Az adatkezeléssel kapcsolatba keriilt vagy keriild kiils¢ szolgaltatora, amely a REK
illetékességi korébe tartoz6 személyes adatot kezel, vagy azzal kapcsolatba kertil.

A szabalyzat idobeli hatalya

2. § (1) Jelen szabalyzat idobeli hatalya hatarozatlan iddre terjed ki, azonban a hatalybalépéstol
szamitott legfeljebb harom év elteltével, illetve a (2) bekezdés szerinti esetekben feliil kell
vizsgalni.

(2) A REK iligyvezetdje a szabalyzatot az adatvédelmi tisztviseld bevondsaval feliilvizsgalja, ha
jogszabalyi valtozas, szakmai-technikai fejlédés, feltart hidanyossag, illetve egyéb ok miatt erre
sziikség van.

A szabalyzattal kapcsolatos fogalmak magyarazo értelmezése

Kezeléorvos: a MedSolution/eMedSolution rendszer 4altal a kezel6orvosok koziil
elsddlegesként azonositott, az adott gyogykezelésért felelds orvos.
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II. RESZ
ADATKEZELES
Az adatkezelés jogosultsaga

3. § (1) Az elektronikus adatkezelé rendszer biztonsdganak egyik alapkérdése, hogy a
hasznalatra jogosultak mely funkcidkat milyen modon haszndlhatnak. Ezen jogkorok a
felhasznaloi belépési kodhoz rogzitettek, tehat mar a felhasznalé REK-hez torténd belépésekor
a kozvetlen felettes vezetd az adatvédelmi tisztviselvel €s az informaciobiztonsagi feleldssel
kozosen eldonti, hogy a felhasznalonak mihez van jogosultsdga és a funkcidkat mire
hasznalhatja az informatikai rendszerben.

Felhasznaléi jogosultsag igénylése

4. § (1) A rendszerben torténd betegellatasi, statisztikai, tudomanyos-kutatisi célu
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igénylo rendszer hasznalataval kell megkérni.

(2) A rendszerben még nem regisztralt betegellatd kizardlag az adatvédelmi tisztviseld altal
rendszeresen szervezett és Adatfeldolgozoé altal megtartott oktatdson valo részvételt kvetden
kaphat azonositot, jelszot.

(3) A szerzddéses jogviszony megsziinésekor a hozzaférési jogosultsag megsziinik. A
szerzOdéses jogviszony megsziinését a nyilvantartdst vezetd szervezeti egység az e célra
kialakitott elektronikus rendszerben rogziti. A rendszer errdl napi rendszerességgel értesiti az
informatika iizemeltetéséért felelds szervezeti egységet, amely eljar a jogosultsigok
megsziintetése érdekében Adatfeldolgozo felé. A szervezeti egység szintli hozzaférési
jogosultsagok megvonasat az érintett szervezeti egység az elektronikus jogosultsag igényld
rendszerben kozvetleniil is kezdeményezheti. A munkavallaloi jogviszonyban bekdvetkezett
barmely véltozas esetén a korabbi jogosultsdgok automatikusan érvényiiket vesztik, az 0j
munkavallaloi jogviszonyhoz sziikséges jogosultsagok bedllitasa érdekében 1j jogosultsag
igényld lap megkiildése sziikséges.

Végfelhasznalok belépési lehetoségei

5. § Az oktatason valo részvételt kovetden minden felhasznald zart boritékban kapja meg a
jelszavat. ElsO esetben ugynevezett képzett jelszot kapnak a felhasznalok, ami csak a jelszo
modositasara ad lehetdséget, mas funkciok hasznalatara nem. Ha a felhasznalo elfelejti
jelszavat, tjonnan irasban kell jogosultsadgot igényelni.

A végfelhasznaldi jelszavak rendszeres modositasa
6. § (1) A felhaszndlo részére kiadott jelszd érvényessége 4 honap utan automatikusan lejar,

érvényét veszti. A rendszer a jelszd lejarta eldtti 20 nappal figyelmeztet a lejarati hataridd
kozeledtére, de ilyenkor még a régi jelszoval is lehet haszndlni mindazon funkcidkat, amelyre
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a felhasznalonak jogosultsiga van. A lejaratot kovetden a felhaszndld csak 1) jelszo
igénylésével veheti igénybe a rendszer szamara biztositott szolgaltatasait.

(2) A felhaszndlok jelszavukat a régi jelszd ismeretében a MedSolution/eMedSolution
rendszerben megvaltoztathatjak. A jelszo elfelejtése esetén 1j jelszot Adatszolgaltato ad, ennek
kérése a 4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint torténik.

Nem hasznalt vagy lejart jelszo, a felhasznalok Kkitiltasa

7. § Azok a felhasznalok, akik rendszerbe 4 honapig nem Iéptek be, valamint azok, akik a
megadott hataridéig nem valtoztatjak meg jelszavukat nem tudnak bejelentkezni a rendszerbe.
Azon felhasznalok, akik egy belépés esetén 3-nal tobbszor helytelen jelszot adnak meg, a
program automatikusan Kitiltja.

A rendszer hasznalatinak megszakitasa

8. § (1) Az egészségiigyi felhasznalok — a munka jellegébdl adoddan — altaldban az egyes
betegek dokumentalasa kozott hosszabb-révidebb ideig nem nyulnak a szamitogéphez. Ez azt
is okozhatja, hogy a felhaszndlok akaratlanul is miikoddképesen hagyjak magara a rendszert.
Amellett, hogy ezen hibara nyomatékosan fel kell hivni az érintettek figyelmét, technikai uton
is csOkkenteni kell annak a veszélynek a lehetdségét, hogy illetéktelen felhasznalok a
rendszerben szerepld adatokhoz hozzaférjenek.

(2) A MedSolution rendszerben, ha a felhasznald 20 percen keresztiil nem hasznélja a
programot, miikddésbe 1€p a jelszavas képernydvédelem, tovabbi 15 perc elteltével a rendszer
teljesen megszakitja a program futasat. A rendszer csak a belépés teljes megismétlésével valik
ismét hasznalhatova. A rendszerben nem mentett adatok elvesznek. Az eMedSolution rendszer
—jellegébdl adoddan — nem tartalmaz sajat képernydvédelmet. Ezt az informatikai izemeltetési
szabalyzat el6irdsai szerint a munkaéallomasokon kell beallitani.

Az adatkezelés szabalyozasa a betegellatasban

9. § (1) Az torvényi rendelkezések szerinti adatkezelési célokra csak annyi és olyan
egeészségligyl, 1illetve személyazonosito adat kezelhetd, amely az adatkezelési cél
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Ennek szabalyozéasa szamitogépes programmal
csak részben tamogathatd, alapvetden a betegellatd szakmai dontésén alapszik. Az adatkezelés
torvényességének ellendrzéséhez az elektronikus adatkezelési rendszer az adatkezelések
naplozasaval jarul hozza.

(2) A rendszerben minden esemény naplozasra keriil, nyomon kovethetd, sziikség esetén
kimutathatd. A kimutatasok egy része a naplozas eredményeként az erre jogosultak szamara a
rendszerbdl kozvetleniil megtekinthetd, mas részéhez - Adatfeldolgoz6 kozremiikodésével -
kozvetetten lehet hozzaférni.

(3) Az egyes esetekhez kapcsolddd meghatarozott adatokat, dokumentumokat és recepteket a
Medsol feltolti az EESZT rendszerbe. Az EESZT-be bejelentkezett kezeléorvosok a MedSol-
bol meg tudjék tekinteni a betegek feltoltott adatait, beleértve a mas intézményekben keletkezett
adatokat is.
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Jarobeteg szakrendelés

10. § (1) A jardbeteg szakrendeléseken az orvosok és az adminisztratorok a betegek személyes
adataihoz ¢és az esetadatok férhetnek hozza. A betegek személyes adatait barmikor
modosithatjak, az esetadatok modositasa csak jogosultsaggal torténhet.

(2) A gyogykezelés soran a beteg korabbi eseteivel kapcsolatban a sajat szakrendelésen felvett
valamennyi adat megtekinthetd, a mas betegellatasi egységben felvett adatok esetében azok,
amelyeket egyébként a beteg a kezébe kap (nevesitve: ambulans kezel6lap, lelet, gyogyszerelés,
zardjelentés).

(3) Az orvosok és az adminisztratorok —a Kialakult munkarend miatt — azonos jogositvanyokkal
rendelkeznek az adathozzaférésben, az (1) bekezdésben a kés6bbi betekintésre foglaltak
figyelembevétele mellett. Ez azt jelenti, hogy a betegadatok régzitése, az esetadatok rogzitése
(finanszirozasi €és orvosi) és a diagnosztikai vizsgalat- valamit konziliumkérések is a
szakrendelésen dolgozo felhasznalok jogosultsdgaihoz tartoznak valamennyi munkahelyen,
kivéve a receptirast, amelyet csak orvos végezhet vagy orvosnak kell jovahagynia.

(4) A szakrendelések beteglistaja csak korlatozott ideig érhetd el a felhasznalok szdmara, az
utdlagos rogzitések, javitdsok elvégzésére. A rogzitett adatok javitdsara az érvényben 1évd
finanszirozasi szabalyoknak megfeleld ideig van lehetdség valamennyi munkahelyen.

Diagnosztikai munkahelyek

11. § (1) A diagnosztikai munkahelyeken a munkalistain megjelend betegek adatait barki
kezelheti, de az ott késziilt leletek csak orvos-, vagy megfelel6 kompetencidval rendelkezd
szakdolgoz6 jovahagyasa utan lesznek érvényesek.

(2) A vizsgalat soran a beteg korabbi eseteivel kapcsolatban a sajat intézetben felvett
valamennyi adat megtekinthetd, a mas betegellatasi egységben felvett adatok esetében azok,
amelyeket egyébként a beteg a kezébe kap.

Kuraszeri osztalyok

12. § (1) Az osztalyos adminisztratorok a betegek felvételét €s kodolasat végzik, hozzaférhetnek
az osztaly Osszes betegéhez, az el6zd esetekhez is.

(2) Az osztalyon dolgozd orvosok csak azon betegek adataihoz van kozvetlen hozzaférési
lehetdségiik, amelyeknél be vannak jegyezve kezelGorvosként, konzulens orvosként, vagy
osztalyvezetd orvosként.
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(3) A betegek elozményeihez a bejegyzett orvosok korlatozas nélkiil hozzaférhetnek, mas
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terjed ki: ambulans kezeldlap, vizsgalatkérd lap, lelet, gyogyszerelés, zarojelentés.

(4) Az adatok modositasara addig van lehetdség, amig a beteg adott esete nincs lezarva. Lezaras
utan mar csak az adatok megtekintésére van lehetéség, viszont az adatokat — indokolt esetben
— Gjra lehet nyitni.

Adatmodositas

13. § (1) A leletek, zardjelentések (a tovabbiakban: lelet) korlatozéas nélkiil médosithatoak a
jovahagyasig, véglegesitésig (validalas). Ezt kovetden a lelethez csak verzidszdmmal ellatott
kiegészités flizhetd. A hozzaférést a rendszer regisztralja.

(2) A tévesen felvett, vagy a rendszerben rogzitetthez képest megvaltozott személyes adatok
modositasakor a modositast végzé adatkezeld azonositdjat a rendszer elmenti. A mddositas
elotti adatok sziikség esetén a késdbbiekben visszakereshetok.

Adattorlés

14. § Az ¢érintettek altal a térvényben eldirt jogok alapjan kért, vagy a toérvény altal eldirt
esetekben végrehajtandd torléseket érintett irdsban benyujtott rendelkezése alapjan a
betegellato koteles elvégezni. A rendszernek biztositania kell a torolt adatok verzidzva torténd
kezelését, a napi betegellatas tekintetében elrejtését, de sziikség esetén (utdlagos adatvédelmi
vizsgalat) azok megtekinthetdségét.
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II. RESZ
ADATBIZTONSAG
Az adatkezelési rendszer adminisztralasanak szabalyozasa

15. § (1) A rendszer felhasznaloinak felvételét torlését, jogosultsdgainak kezelését
Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi tisztviseld kezdeményezésére €s rendelkezésének megfelelden
hajtja végre.

(2) A rendszer fejlesztésével, jogszabalykdvetésbol, hibajavitasbol eredé beavatkozasokat az
adatvédelmi tisztviseld eldzetes tdjékoztatasa utan, annak jovahagyasat kovetden az altala
meghatarozott, illetve eldzetesen egyeztetett iddpontban hajtja végre.

Adatmentés, archivalas
16. § (1) A szervereken az adatbazisokat tiikrézni kell.

(2) Az adatbazisokrdl az adatfeldolgoz6 minden nap 2 példanyban teljes mentést (adat és
program) készit.

(3) A mentéseket 2 napra visszamendleg kell megdrizni, azt kdvetden az adattarold ujra
felhasznalhatd. A két adattarolot kiilon épiiletben kell elhelyezni. A tarolas soran kiilonos
gondot kell forditani a tliz, egyéb elemi kér, illetve az er6szakos behatolas elleni védelemre.
(4) Az adatmentés/archivalas részletes szabalyozasat az Adatfeldolgozdval kotott érvényes
szerz8dés tartalmazza.

(5) Rendszeres 1dokozonként automatikus folyamatok ellendrzik a mentések helyes lefutasat,
az adatbazisok telitettségét, a bejelentkezett, de bizonyos ideje nem dolgozé felhasznalok
kiléptetését, az alrendszerekkel torténd kommunikacid hibamentességét.

Az adatkezelési rendszerbél, illetve az abba iranyulé adatforgalom szabalyozasa

17. § A REK altal hasznalt rendszer adatforgalmat bonyolit a kovetkezd, vele elektronikus
kapcsolatban 4allo, adatfeldolgoz6 informatikai rendszerekkel:

(1) NEAK (TAJ ellendrzés €s finanszirozasi jelentés)

(2) EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér)

(3) ELUKER (utikoltségelszamolasi rendszer)

(4) HUMVO (gyogyszerellendrzési rendszer)

(5) Az adatok tovabbitasara vonatkozo biztonsagi szabalyok betartasaért az Adatfeldolgozok
felelnek.

A rendszer muszaki megbizhatdsaga
18. § A rendszer miiszaki megbizhatosaga az érvényben 1évd szerzddés értelmében akkor
megfeleld, ha a rendszer rendelkezésre 4alldsa minimum 97%, beleértve a tervezett

rendszerleallasokat (mentés, szoftver frissités). Az eldiras teljesitéséért adatfeldolgozo felel.

A rendszer fenntartasanak miiszaki szabalyozasa
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19. § A rendszer karbantartdsa, dokumentaldsa Adatfeldolgozoval kotott érvényes szerzodés
szerint torténik.
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