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5. szamu Melléklet

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 29. §-ban foglaltak alapjan a betegek
panaszainak esetén az alabbiak szerint kell eljarni

Jelen panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatjuk kedves Betegeinket, hogy a Dunamenti REK
Reprodukciés Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Dunamenti REK Reprodukcios Kozpont)
egészségligyl ellatdsaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
kifogasaikat, panaszaikat milyen modon és formaban terjeszthetik eld.

Jelen szabalyzat az egeszségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torveény (Eitv.), valamint az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan késziilt.

A panaszt benyujté adatait az informécios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

l. A panaszkezelés menete, altalanos szabalyai

1. A bejelentés modjai

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal,
illetve fenntartdjanal szoban vagy irasban panaszt tenni.

Szobeli panasz esetén a Dunamenti REK Reprodukcios Kozpont kdteles biztositani a beteg
szamara az alabbi panasztételi lehetdségeket:
- személyesen az egyes telephelyeknek az érintett szamara nyitva allo6 Dunamenti
Reprodukcids Kozponti helyiségében, annak nyitvatartasi idejében:
Budapest: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 54/a.
Gyor: 9026 Gyor, Szabadrév u. 11
nyitvatartasi id6: 8:00-16:00 6ra
- telefonon:
Budapest: +36 (1) 202-2802, +36 (1) 202-2388, +36 (1) 202-2296
Gy6r: +36 (96) 511-210
hétfotdl-péntekig: 8:00-16:00 oraig

Az irasbeli panasz
- személyesen vagy mas altal 4tadott irat Utjan nyujthat6 be a Dunamenti Reprodukcios
Koézponthoz;
- postai uton a fenti elérhetdségek valamelyikére cimezve;
- elektronikus uton a kaali.hu/intezeteink meniiponton keresztiil e-mailen tehetd.

A panaszokrol dsszefoglal6 jelentést kell felvenni, ami az aldbbiakat tartalmazza:

- abeteg neve, lakcime;

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

- a beteg panaszainak részletes leirdsa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢€b bizonyitékok jegyzéke;

- a Dunamenti Reprodukciés Kozpont nyilatkozata a beteg panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;
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- az egyes panaszok felvételének helye, ideje.

A beteg eljarhat meghatalmazott tjan is, ebben az esetben a meghatalmazast kdzokiratba
vagy teljes bizonyito erejii magéanokiratba kell foglalni.

2. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa a telephelyek vezetéinek (orvos-igazgatoknak) a feladata, aki a
vizsgalatot amennyiben sziikséges jogasz bevonasaval folytatja le. Az o0rvos-igazgato
akadalyoztatasa esetén koteles gondoskodni a helyettesitésérol.

Amennyiben a Dunamenti Reprodukciés Kozpontban kezelt beteg barmely dolgozonal
szobeli vagy irdsbeli panaszt tesz, a panaszrol a dolgozé haladéktalanul, de legkésobb 24
(huszonnégy) oran belill koteles irdsban az orvos-igazgatdt értesiteni. Az értesitésben a
panaszra okot ad6 eseményt, a panaszt és a dolgozé véleményét rogziteni kell.

A névteleniil vagy alairds nélkiil tett panaszokkal tartalmuk mérlegelése utan az orvos-
igazgatd belatasa szerint foglalkozik. Az orvos-igazgato elrendeli a panasz kivizsgalasat,
amennyiben a panasz bilincselekmény vagy szabalysértés gyanujat veti fel, illetéleg az sulyos
szabalytalansagot érint.

A panasz kivizsgalasat az orvos-igazgatonak haladéktalanul, de legkésdbb az értesités
atvételét kovetd 2 (két) munkanapon beliil meg kell kezdeni. A megallapitott tényekrdl és az
orvos-igazgatd véleményérdl haladéktalanul tdjékoztatni kell a Dunamenti Reprodukcios
Kozpont ligyvezetdjét. Az orvos-igazgatd és az ligyvezetd egyiittesen allapitja meg és alakitja
ki a vizsgalat eredményét.

Minden olyan panaszt, amely egyben kartéritési igényt is megfogalmaz vagy erre egyértelmi
utalast tesz, az illetékes orvos-igazgatd haladéktalanul megkiildi az ligyvezetonek. Az
iigyvezetd a bejelentést, majd a belsd vizsgalat eredményét is haladéktalanul megkiildi a
Dunamenti Reprodukcios Kozpont biztositojanak.

A panaszos altal megadott személyes adatok tekintetében az adatok kezeléséhez torténd
hozzajarulasat vélelmezni kell.

A karigény elutasitdsa esetén a panasz megvalaszolédsa az altalanos szabalyok szerint torténik.
A belso vizsgalat eredménye alapjan az iigyvezetd — az Dunamenti Reprodukcids Kozpont
biztositojaval tortént egyeztetést kovetden — donthet tgy, hogy a karigénynek helyt ad.

Az orvos-igazgatd a panasz kivizsgalasat kovetden koteles annak eredményérdl a beteget és
az érintett dolgozot a lehetd legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 (harminc) munkanapon
beliil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon. Erre a kériilményre a tajékoztatasban fel kell hivni a beteg figyelmét.

Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményeként tovabbi intézkedés sziikséges, azt az
ligyvezetd és az orvos-igazgatd — vizsgalat lezarasaval egyidejileg — megteszi vagy
kezdeményezi az ligyvezetonél.

Amennyiben a vizsgalat lezarasat kovetden a beteg tovabbi észrevétellel, ismételt panasszal
€l, azzal kapcsolatban az ligyvezetd — az orvos-igazgatd meghallgatasat kovetden — 5 (6t)
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munkanapon beliil kialakitja az allaspontjat. A feliilvizsgalat eredményérol az érintetteket —
beteg, dolgozd, orvos-igazgatdé — irasban értesiteni kell. Az ezt kovetden megismételt
panasszal kapcsolatban az tigyvezet6 belatasa szerint intézkedik, vagy az ligyet lezarja.

A panasz elutasitasa esetén az Dunamenti Reprodukcidos Kozpont koteles a beteget irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

A panaszt nemcsak meg kell 30 (harminc) munkanapon beliil valaszolni, hanem annak a beteg
részére eljuttatasarol is gondoskodni sziikséges.

3. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl az Dunamenti
Reprodukcioés Kozpont, azon beliil is az orvos-igazgatdé Excell tablazatban Osszesitett
nyilvantartast vezet. A nyilvantartdsban folyamatos szamozassal fel kell tiintetni:
- apanasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését;
- apanasz benyujtasanak idépontjat;
- abeteg nevét;
- abejelentd dolgozot;
- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;
- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezEesét; valamint
- apanasz megvalaszoldsanak id6pontjat.
A nyilvantartasba a bejegyzést a kivizsgalas megkezdésekor kell megtenni.

A panaszt és annak kivizsgalasaval 6sszefiiggd iratokat 5 (6¢) évig meg kell orizni.

I1. Egvéb jogérvényesitési lehetoségek, specialis szabalyok

A beteg panaszaval fordulhat a betegjogi képvisel6hoz, a felettes (feliigyeleti) szervhez és
egeészsegligyl kozvetitoi eljarast kezdeményezhet.

1.  Betegjogi képviselo

A betegjogi képviselo ellatja a betegek torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti
Oket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld neve, elérhetdsége, a fogado 6rdk helye és ideje az egyes centrumokban
kifiiggesztésre keriil. A betegjogi képviselon keresztiil érkezd panaszok intézése az altalanos
szabalyok szerint torténik azzal az eltéréssel, hogy a hataridok szamitasanal munkanap helyett
naptari nap értendé. A kivizsgalas eredményérdl a betegjogi képviselot is tajékoztatni kell.

Az orvos-igazgatd a betegjogi képviselotdl érkezd panasz kivizsgalasdra irdnyulo
megkeresésre 30 (harminc) napon — vagy a jogszabaly altal meghatarozott hataridén — beliil
érdemben valaszol, a Dunamenti REK Reprodukciés Kozpont miikodésével kapcsolatos
észrevételre 15 (tizendt) napon beliil érdemben valaszol.

2. Felettes, feliigyeleti szervek, hatosagok megkeresései
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A feliigyeleti szervek, illetoleg hatosagok panasziiggyel kapcsolatos megkeresései az altalanos
panasziligyintézési eljaras alapjan vizsgalandok ki, valaszolandok meg.

A panaszkivizsgalas eredményérdl az orvosigazgatd igazgatd irasban tajékoztatni koteles a
megkeresd szervet is.

3. Egészségiigyi kozvetitoi eljaras

A kozvetitoi eljaras célja az egészségiigyl szolgaltatd és a beteg kozott a szolgaltatés
nyujtasaval osszefliggésben keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd rendezésének
elosegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése. A kozvetitdi eljaras
lefolytatasat kérheti a beteg, a beteg halala esetén annak kozeli hozzatartozdja vagy orokdse
¢s a Dunamenti REK Reprodukcidos Kozpont. A kérelmet a Magyar Igazsagiigyi Szakértdi
Kamaranal kell el6terjeszteni. A kozvetitoi eljaras lehetdségérdl és részleteirl a betegjogi
képvisel6 is tajékoztatast ad, valamint az egészségiigyi kozvetit6i eljarasrol szoldo 2000. évi
CXVL. torvény.

4.  Adatkezeléssel kapcsolatos panaszokra vonatkozo eljaras

Az ¢rintett adatkezeléssel Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités vagy torléssel kapcsolatos
panaszait az Dunamenti Reprodukcios Kozpont orvos-igazgatoja az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval vizsgalja ki azzal, hogy az Dunamenti Reprodukciés Kozpont adatkezelési
tevékenységével kapcsolatos megkeresések esetén az Dunamenti Reprodukcidos Kozpont
honlapjan megtalalhaté Adatkezelési tajékoztatd szabalyai az iranyadok.

Az érintett panaszat a dunamentirek.nu meniiponton keresztiil elérhetd e-mail cimeken is
megteheti, valamint szoban és irdsban a jelen szabalyzat 1.1. pontjaban meghatarozott
modokon.

Az Dunamenti Reprodukcids Kozpont az adatkezeléssel kapcsolatos panaszt benytjté adatait
a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel, kiilondsen a GDPR rendelettel és az Info tv-vel

0sszhangban kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokra vonatkozé jogorvoslati lehetoségek:

(i) Amennyiben az érintett az adatkezeld, azaz az Dunamenti Reprodukcids Kozpont
tiltakozassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, vagy az adatkezeld hataridében
nem nyilatkozik, a dontés kozlésétol, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30
(harminc) napon beliil birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. A
pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdozkodasi helyes szerint
illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.

(if) Az érintett az adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel Osszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsdghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az éaltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett — valasztdsa szerint — a
lakohelye vagy tartdzkodasi helyes szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.



DUNAMENTI REK Reprodukcios Kozpont Kft. .
Adatvédelmi és informacidszabadsag szabalyzat @ Dunamenti REK
5.sz. melléklete

(iii) Amennyiben a panasz az adatkezeléssel Osszefliggd tdjékoztatds, helyesbités,
zarolas vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval fiigg Ossze, az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
Telefonszam: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cim: info@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Budapest, 2023.
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